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Основные аспекты 

бережливого производства

Преподаватель Григорьева И.А.



План лекции
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"Бережливое Производство и Мышление" 

(Lean Thinking and Manufacturing)
"Всеобщий Менеджмент Качества" (TQM) 
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Бережливое производство (lean production) –
концепция организации производства, ориентированная на создание  

привлекательной ценности для потребителя путем  формирования непрерывного 
потока создания ценности с  охватом всех процессов организации и их постоянного  
совершенствования через вовлечение персонала и  устранение всех видов потерь 

(ГОСТ 56020)

Lean-технологии (ЛИН от англ. Lean – стройный, постный)

методы, применяемые в рамках концепции бережливого производства и

бережливого управления. Они представляют собой инструментарий,

использованием которого можно в разы увеличить экономическую

эффективность производства

http://www.chirpo.ru/
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Основные принципы бережливого управления 
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Цели бережливого управления 

1. Улучшение качества продукции

2. Избавление от лишних расходов

3. Сокращение времени на производство продукта

4. Общее снижение затрат компании

5. Минимизация рисков
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История возникновения
бережливого производства

http://www.chirpo.ru/ 7



История. Сакити Тоёода
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• 11 июня 1894 родился единственный сын

Киитиро

• Изобретение автоматического ткацского

станка

• Джидока

• 1929 году продаёт патент на

автоматический ткацкий станок британской

компании Platt Brothers & Co, вырученные

деньги завещает сыну вложить в

автомобильный бизнес.

• 01.09.1933 открываются подразделение

Тойоты по производству автомобилей, на

базе фирмы по производству ткацких

станков.



Фредерик Тейлор (1856-1915 гг.) 

Страна: США

Научная сфера: Научная организация труда

Известен как: основоположник

научной организации труда и менеджмента
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правильное разделение труда

выработка научных основ технологии и   
организации производства

проектирование методов выполнения 
работы

равномерное распределение трудовых 
обязанностей между работниками

точный учет затрат рабочего времени

непрерывное производственное обучение 
и развитие квалификации рабочих

дружественное сотрудничество 
администрации с рабочими

стимулирование персонала за 
перевыполнение урочного задания
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Зарубежные и отечественные истоки 
производственных систем. 

Тезисы Фредерика Тейлора, актуальные сегодня
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Генри Форд (1863-1947 гг.) 

Страна: США

Род деятельности: 

изобретатель, 

промышленник

Успешно соединил конвейерную сборку автомобилей 

с разделением процесса на отдельные операции:

- каждый рабочий выполняет только одну операцию,

необходимые детали доставляются к рабочим, а не 

наоборот

Основная экономическая задача поточного 

производства - снижение издержек и 

достижении бережливости

Установил непреложные правила бережливого 

производства:

– производить с минимальной затратой материала 

и человеческой силы

– продавать с минимальной прибылью

– повышать доход за счет роста объемов 

производства.
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Генри Лоуренс 

Гантт
Гаррингтон Эмерсон

Лилиан Гилбрет



Фрэнк и Лилиан Гилбрет
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Фрэнк Гильберт (1868-1924 гг.)
работал каменщиком и основал свою собственную
консалтинговую компанию «Гилбрет» («Gilbreth») в 27 лет

Лилиан Гильберт 91878-1972 гг.)
Получила степень доктора философии в 1915 г. Работала в
компании «Гилбрет», проводила семинары по анализу
рабочих движений.

1895 г. – система управления строительством: система 
бухгалтерского учета; конкретная система, система каменщика.
с 1907 г. – исследования движений рабочего Микроэлементный 
анализ (хронометраж), нормирование трудовых процессов, изучение 
трудовых движений для создания эффективных способов трудовых 
действий.



Зонирование кухни по Лилиан Гилбрет
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Алексей Капитонович Гастев (1882-1939) , Осип Аркадьевич Ерманский (1867-1941), 
Платон Михайлович Керженцев(1881—1940)

Страна: Россия

Род деятельности: ученый 

Сфера интересов: научная организация труда

Работы по научной организации труда 

: «Как надо работать»  и «Трудовые 

установки» 

Основные направления исследований 

института:

- теория трудовых движений

- организация производственных 

процессов

- проектирование рабочего места

- методика обучения работ

- нормирование труда…
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Гастев Алексей Капитонович (1882-1938 гг.)

«Зеваки говорят о заграничных чудесах

и распускают слюни. А ты сам сделай чудо

у себя дома. Если решил – действуй!»
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1917 г. – возглавил Всероссийский Профсоюз 
металлистов

1921 г. – визит к Ленину. Получена поддержка всех 
идей, направленных на научную организацию труда 
(НОТ)

1925 г. – всеобуч по НОТ

1925 г. – открыто АО «УСТАНОВКА», которое на 
хозрасчетных началах готовило кадры для 
промышленности

«Мы проводим на работе лучшую часть своей жизни. Нужно же 
научиться так работать, чтобы работа была легка и чтобы она 

была постоянной жизненной школой»
А.К. Гастев
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Отцом-основателем бережливого производства считается 
Тайити Оно (1912-1990 гг.)

Страна: Япония

Род деятельности: инженер, управляющий

В 1943 г. занялся инновационной системой 
решения проблем и разработал 
инструменты для совершенствования 
производственных процессов

В середине 1950-х годов он разработал и 
внедрил систему Toyota Production System 
(TPS), начав с механической обработки и 
постепенно распространяя новые методы 
на другие виды операций

В 1960-е - 1970-е гг. под его руководством 
TPS распространилась среди поставщиков 
компании
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TPS- это производственная система Тойоты 

«Мы придаём огромное значение
действиям и практике. Взявшись
за дело, вы увидите, как мало вы
знаете, и наделаете ошибок, но
вы исправите эти ошибки и
переделаете уже готовое заново.
Предприняв вторую попытку, вы
совершите новые ошибки и
набьёте новые шишки и
переделаете сделанное ещё раз.

Только так, постоянно
совершенствуясь или, точнее,
совершенствуясь через действие,
можно подняться к вершинам
мастерства и знания»

Фудзио Тё

(председатель

Совета

Директоров)
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Распространение TPS
(Toyota Production System ) за рубежом

Создание  в 1984 г. в Калифорнии компании NUMMI - совместного 
предприятия Toyota и General Motors

В конце 1980-х гг. Джоном Крафчиком, научным сотрудником 
Массачусетского технологического института (MIT) в рамках 
Международной программы по исследованию отрасли 
автомобилестроения (International Motor Vehicle Program), был введен 
термин Lean Production

После публикации в 1990 г. книги The Machine That Changed the World, 
описывающей результаты пятилетних исследований, выполненных 
Массачусетским технологическим институтом (МГГ), быстрыми темпами 
началось повсеместное признание TPS в качестве модели 
производственной системы. 
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Универсальность бережливого производства

Автомобилестроение

Торговля Сфера услуг ЖКХ

Здраво-
охранение

Образование Гос. сектор
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Lean охватывает не только само предприятие, организацию, но и её клиентов 
и поставщиков и распространяется на все общество
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Международная 

философия 
менеджмента

Lean-мышление (Lean 
Thinking)

Lean-культура

(Lean Culture) 

L
E

A
N

Опора  на человеческий 
фактор

Коллективная  работа

Стремление  к 
постоянному 
совершенству

24



85%
65%

50%

10%

Япония США Евросоюз Россия
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Стратегические цели системы образования
Указ Президента «О национальных целях и стратегических задачах развития 

Российской Федерации на период до 2024 года», 7 мая 2018 года
+

КАЧЕСТВО 

ОБРАЗОВАНИЯ

-

ЗАТРАТЫ, 

ВРЕМЯ 

ПРОТЕКАНИЯ 

ПРОЦЕССОВ

1. Обеспечение глобальной конкурентоспособности 

российского образования, вхождение РФ в число 10 ведущих 

стран мира по качеству общего образования к 2024 году.

2. Воспитание гармонично развитой и социально 

ответственной личности на основе духовно-нравственных 

ценностей народов РФ, исторических и национально-

культурных традиций.

Бережливые технологии в образовательных организациях –

это технологии, которые повышают качество образования с 

минимальными затратами. 

30



организовать рабочие места сотрудников образовательного учреждения;

разработать технологии вовлечения учеников в образовательный процесс;

организовать курсы повышения квалификации для сотрудников образовательной
организации с применением бережливых технологий;

улучшить материально-техническую базу;

внедрить систему стимулирования для работников, которые применяют элементы
бережливых технологий;

развить информационно-образовательное пространство и образовательную инфраструктуру;

развить практико-ориентированное обучение, которое направлено на решение проблем при
помощи бережливых технологий;

внедрить концепции бережливых технологий в инструменты и методы образования по
отдельности, которые составляют единую систему.

*План мероприятий(«Дорожная карта»)по внедрению бережливых технологий в системе образования 

Челябинской области на период 2021-2025
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Образовательные организации Челябинской области в рамках реализации проекта 
«Бережливое образование» :
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Мифы о бережливом производстве 

Универсальное средство, которое решит все проблемы

Не требует затрат

Простота реализации

Приводит к снижению запасов

Подразумевает обязательное сокращение работников
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Причины сопротивления внедрения бережливых технологий в системе 
образования

ПРОБЛЕМЫ

А я 
против!

Я 

против!

У нас нет на 

это времени!

У нас нет 

средств на 

реализацию 

новых проектов!

Мы хотим 

работать так, 

как мы 

привыкли!

Коллеги нас не 

поддержат!

Это не 

подходит для 

образования!

Формальное 
отношение к 

использованию 
бережливых 
технологий

Недостаточный 
уровень 

обученности
сотрудников 

ОУО

Непонимание 
сущности 

бережливых 
технологий

36



Реакция людей на нововведения ( по теории 
Элеоноры Кюблер-Росс)

• Шок: Первоначальный шок от услышанной новости.

• Отрицание: Самовнушение, что изменения не имеют отношения к ним или их работе.

• Негодование: Они будут препятствовать этим изменениям и не позволят им случиться!

• Депрессия: Всё, что они сейчас делают, кажется бессмысленным, и их уверенность может 
пошатнуться.

• Обдумывание: Люди начинают задаваться вопросом, не может ли это просто стать для 
них полезным? Они начинают рассматривать различные варианты и обдумывать сценарии. 
В сущности, они уже смирились с тем, что перемены обязательно произойдут, и ничего не 
могут с этим поделать.

• Вовлечённость: Наконец-то они приходят к согласию с происходящим, и начинают более 
позитивно относиться к будущему. Они принимают решения о том, что работает, а что нет.

• Адаптация: То, что когда-то было новым, теперь начинает быть просто обыденным 
способом действий.
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Способы повышения мотивации к использованию бережливых технологий

1.Обучение бережливым технологиям

2.Проведение kick-off (защита плана мероприятий)

3. Взаимный обмен лучшими практиками

4. Тиражирование оптимизационных проектов

5. Проведение конференций, совещаний, посвященных бережливым 

технологиям

6. Организация партнерских проверок, выявление образцовых ОО

7. Конкурсы

8. Организация работы сообществ

9. Создание проектных комнат (обея)

10. Стимулирование сотрудников образовательных организаций

Кардинальное значение в обеспечении эффективности внедрения бережливых 

технологий имеет позиция сотрудников ОУО и руководителя ОО!
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Условия для воплощения бережливых технологий

Условие 1. Модель «Поведение – взгляды – культура». 

Это условие позволит свести к минимуму сопротивление персонала к изменениям. 

Условие 2. Экономическое обоснование перехода к бережливым методам. 

Это условие поможет сотрудникам понять, почему принятый в организации порядок  

работы может быть не совсем эффективным.

Условие 3. Восемь видов потерь. 

«Нельзя улучшить то, чего не понимаешь», поэтому крайне важно, чтобы сотрудники 

получили основные знания о потерях и научились в них разбираться.

Условие 4. Приверженность руководства. 

Внедрение принципов бережного производства должно происходить «сверху вниз». 

Сотрудничество между руководством, которое находится во главе организации, и 

заинтересованными в переменах работниками – залог того, что бережливые принципы 

станут составной частью долгосрочной стратегии развития компании.
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Успехов во внедрении 
«бережливого  образования»!

454092 г. Челябинск, ул. Воровского, 36  к. 309

( Тел. 8(351)222-07-56 доб. 132)

e-mail: grighorieva.65@mail.ru


